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implantagdo da Business Intelligence (Bl) por
grandes empresas vem ampliando e ja se tor-
nou um fato incontestavel no mundo corporati-
vo. Segundo a organizacao Mordor Intelligence,
o tamanho do mercado mundial de Bl devera
crescer de USS 26,81 bilhdes em 2023 para USS
4249 bilhdes até 2028. Essa projecao positiva
revela que os empresarios estdo cada vez mais
dispostos a aplicar a ‘cultura de dados’, propor-
cionada pela implantagcdo de solu¢des de Da-
dos, Nos seus Negocios.

Podemos entender o encantamento por esse
novo foco de investimento de uma maneira
bem simples: com a Business Intelligence as
empresas passam a contar com técnicas, solu-
cdes e ferramentas que proporcionam aos seus
gestores uma visao abrangente de todos os da-
dos estratégicos. Esses dados, por sua vez, sao
tratados e apresentados de forma a gerar trans-
formagdes positivas nos negocios, eliminando,
por exemplo, a ineficiéncia de processos e ge-
rando iNSUMOoS para as empresas perceberem



rapidamente mudancas no seu mercado de
atuacdo ou na cadeia de fornecimento.

Seria muito comum, No entanto, pensar que as
empresas instauram a Business Intelligence uni-
camente para fortalecer as suas estratégias de
ganhos e diminuicao de perdas. A 3 coracdes,
empresa brasileira referéncia em alimentos (lider
nacional em café torrado, moido e cappucci-
no), explora esse potencial, a partir de solugdes
adquiridas em relacao comercial com o Ecos-
sistema Toccato, mas vai além. "“Com as ferra-
mentas de Bl da Qlik montamos simuladores
de venda para apoiar 0s executivos a gerar uma
relacao de ‘ganha-ganha’ entre a 3 Coragdes e
seus clientes, ampliando, assim, as vendas e im-
pactando positivamente os consumidores com
0s melhores precos’, salientou Luiz Perosa, co-
ordenador Data & Analytics da 3 Coracdes.

GANHOS INTERNOS
E METAS

No ambito convencional, Perosa estima que,
hoje, as iniciativas de Bl da 3 coragdes evitam
88 mil horas/ano com trabalhos manuais de
analise de dados — o que, segundo ele, tém
proporcionado decisdes de negocios cada vez
mais rapidas e assertivas. "A implantacao de Bl
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foi somente em 2021 (durante a pandemia da
Covid-19) que montamos uma equipe e gestao
dedicadas ao assunto com o objetivo de agi-
lizar analises e munir 0 negocio com dados.
Antes, a equipe era apenas de quatro pessoas
em uma gestdo compartilhada com diversos
outros sistemas. Atualmente, temos 10 pessoas
dedicadas ao tema e estamos ampliando para
17", complementou Perosa ao enfatizar a adap-
tacdo do negodcio a importancia gerada pelos
resultados advindos das solu¢des adquiridas.

Ainda nesse aspecto, o executivo ressaltou que:
‘com o apoio da Toccato, a 3 Coracdes fechou
um novo contrato com a Qlik (realizando a mi-
gracao para Qlik Cloud — SaaS) que permitiu
uma economia de ao menos RS 450 mil em
infraestrutura de servidores e resolveu os pro-
blemas de performance da empresa junto as
areas de negocio. Agora, elas passaram a usar
a plataforma em nuvem da Qlik para visualizar e
desenvolver seus relatorios”.

Com os testemunhos de Perosa, notamos o
esforco da 3 Coracdes para ampliar cada vez
mais 0s beneficios gerados a partir do uso das
ferramentas e técnicas de Business Intelligence
a0s seus colaboradores, clientes e consumido-
res. "Estamos em fase de implantacdo do nosso
Data Lake, que habilita 0 uso de tecnologias de
Inteligéncia Artificial. Nos proximos anos, plane-
jamos evoluir em governancga e qualidade dos
dados’, acrescentou.

SUPORTE
E ACOMPANHAMENTO

Fundada em uma pequena cidade do Rio Gran-
de do Norte ha 65 anos, a 3 coracdes chega a
2024 com uma atuacdo muito relevante nos
territorios nacional e internacional. Atualmen-
te, ela possui mais de 9 mil colaboradores em
suas trés unidades integradoras (localizadas no
Ceara, Minas Gerais e Sao Paulo), 12 unidades
industriais e 28 centros de vendas e distribuicado.
A 3 coracdes conta com mais de 170 mil clien-
tes diretos e alcancou um faturamento de R$ 9,7
bilhdes em 2022.

Para administrar a intensa producdo de dados
do Grupo gerada pelo grande numero de cola-
boradores e pela potente infraestrutura, a 3 Co-
racdes escolheu as plataformas Qlik View, Qlik
Sense e NPrinting como recurso de Bl. No pro-
cesso de implantagao dessas solugdes, as areas

de negocio da empresa contaram com uma
importante parceria. "A Toccato nos ajuda a re-
solver questdes em Bl e aimplantar solucdes de
tratamento de dados sempre que encontramos
Casos e Cenarios Nos quais © Nosso time interno
ndo sabe como deliberar. Além disso, ela traz o
conhecimento e as melhores praticas adotadas
no mercado. Nesses processos, a Toccato for-
neceu, entre outros, assessment para melhorar
a performance do Nnosso ambiente enterprise,
migrar a versdo de nossas aplicagdes, bem
como aplicar patchs de seguranga’, apontou
Perosa. ©
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